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TRASMESSA ESCLUSIVAMENTE A MEZZO PEC E PUBBLICATA SUL SITO INTERNET DELL'ANSF NELLA SEZIONE ATTI E NORMATIVE

Oggetto: Messa in Servizio del sottosistema Infrastruttura. Accessibilitd delle persone a mobilitd ridotta
— STI PMR. Dispositivi per I'ausilio della salita a bordo.

Allegato: Nota dell' Autoritd di Regolazione dei Trasporti prot. 5882/2020

In merito all'oggetto si trasmette in allegato la nota pervenuta dall’ Autoritd di Regolazione

dei Trasporti, su richiesta avanzata dall’ Agenzia, in merito alla disponibilitd di dispositivi per la salita a

bordo di cui alla STI PMR (regolamento UE 1300/2014), raccomandando a fufti i Gestori

dell'infrastruttura ed alle Aziende in indirizzo I'osservanza delle indicazioni e dei principi in esso

contenuti, tenendo conto che gli stessi, per effetto di quanto disposto nel decreto ANSF 1/2019, si

ritengono applicabili anche alle retfi funzionalmente isolate.
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Come poftra evincersi dall’esame dell’allegato I'ART, nell’ambito di una ampia e dettagliata
analisi del quadro regolatorio vigente, ha — fra I'altro - evidenziato che la STI PMR 2014 introduce un
obbligo incondizionato per il gestore dell’infrastruttura, per il gestore della stazione e per I'impresa
ferroviaria di concordare la fornitura e la gestione dei dispositivi per I'ausilio della salita a bordo
anche mediante la formalizzazione di appositi accordi regolanti anche le condizioni per la fornitura
di trasporti alternativi nelle fattispecie dettagliate nella stessa STl (fra cui la situazione in cui non sia

possibile fornire assistenza tramite i dispositivi in oggetto).

Per effetto di quanto sopra, le evidenze di tali accordi, in quanto necessarie per dimostrare il
rispetto del requisito essenziale “accessibilitd” di cui al decreto legislativo 57/2019 e alle norme
tecniche e standard di sicurezza emanate con decreto ANSF 1/2019, devono necessariamente
essere inserite dai gestori dell'infrastruttura nella documentazione inerente alla messa in servizio del

sottosistema infrastruttura.
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Con la presente si fa riferimento a quanto segnalato da codesta Agenzia, con le note prot. ART

—, in merito all’attivita di carattere istruttorio condotta al fine del rilascio, ai sensi
del d.lgs. 162/2007 e del d.lgs. 191/2010, di un’Autorizzazione temporanea di Messa in servizio per il
sottosistema Infrastruttura_ che costituisce parte
dell’infrastruttura ferroviaria gestita da_ln particolare, a
valle della citata attivita, € emerso che nelle nuove stazioni/fermat_
(T -

sono presenti dispositivi di ausilio per la salita a bordo delle persone a mobilita ridotta.

Nell’lambito di tale attivita istruttoria,. con propria nota del—, ha asserito la

conformita della propria condotta rispetto a quanto disposto dal regolamento (CE) n. 1371/2007, con
particolare riguardo all’articolo 22, paragrafo 3, del regolamento stesso.

Sul punto, codesta Agenzia ha comunicato all’Autorita che, nel rilasciare il proprio provvedimento
autorizzativo provvisorio, alla luce dell’attivita istruttoria sopra richiamata, ha provveduto a prescrivere al
gestore che: “In assenza di dispositivi di ausilio per la salita a bordo sui marciapiedi (come risultante dai
rapporti di valutazione relativi alla conformita alla STI PMR), qualora il programma di esercizio prevedesse
che nelle localita di servizio effettuino servizio viaggiatori treni non dotati di corrispondenti dispositivi a
bordo oppure che non siano tali da garantire un accesso a livello (come definito nella stessa STI PMR), tale
circostanza — che di fatto potrebbe limitare I’accessibilita delle persone a mobilita ridotta -, dovra essere
prontamente segnalata da codesto Gestore agli utenti, anche in via preventiva e non solo all’atto della
attesa dei treni”.

Premesso quanto sopra, appare opportuno richiamare il contesto normativo di settore, al fine di esprimere
le valutazioni richieste.

Il regolamento (CE) n. 1371/2007 del Parlamento europeo e del Consiglio, relativo ai diritti e agli obblighi
dei passeggeri nel trasporto ferroviario, all’art. 21 (Accessibilita), primo comma, prevede che: “Le imprese
ferroviarie e i gestori delle stazioni garantiscono, mediante il rispetto delle STl per le persone a mobilita

ridotta, l'accessibilita delle stazioni, delle banchine, del materiale rotabile e degli altri servizi alle persone

con disabilita o a mobilita ridotta” (enfasi aggiunta).
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Il secondo comma prosegue disponendo che: “In mancanza di personale di accompagnamento a bordo di

un treno o di personale in una stazione, le imprese ferroviarie e i gestori delle stazioni compiono tutti gli

sforzi ragionevoli per consentire alle persone con disabilita o alle persone a mobilita ridotta di avere accesso

al trasporto ferroviario” (enfasi aggiunta).

L’art. 22 dello stesso regolamento (CE) n. 1371/2007 (Assistenza nelle stazioni ferroviarie) dispone, al
primo comma, che: “In caso di partenza, transito o arrivo di una persona con disabilita o una persona a
mobilita ridotta in una stazione ferroviaria dotata di personale, il gestore della stazione fornisce

gratuitamente I'assistenza necessaria all’interessato per salire sul treno in partenza o scendere dal treno

in arrivo per cui ha acquistato un biglietto, senza pregiudizio delle norme di accesso di cui all’articolo 19,
paragrafo 1” (enfasi aggiunta).

Il comma 3, prevede poi che: “In caso di stazioni non dotate di personale, le imprese ferroviarie e i gestori

delle stazioni si assicurano che siano indicate, conformemente alle norme di accesso di cui all’articolo 19,

paragrafo 1, informazioni facilmente accessibili relative alle piu vicine stazioni dotate di personale e
all’assistenza direttamente disponibile per le persone con disabilita o le persone a mobilita ridotta” (enfasi

aggiunta).

Le STI adottate con Decisione della Commissione 2008/164/CE (di seguito: STl 2008) stabiliscono, al par.
4.1.2.21.1, che: “Sui marciapiedi di una stazione dotata di vie di accesso prive di ostacoli [...] deve essere
previsto un dispositivo di ausilio per la salita a bordo [...] a meno che entro 30 km sullo stesso itinerario non

sia_presente un'altra stazione dotata di dispositivi di ausilio per la salita a bordo” (enfasi aggiunta),

prevedendo poi che “Il gestore dell'infrastruttura responsabile (o i gestori della stazione, se sono i soggetti
responsabili) e I'impresa ferroviaria concordano la gestione dei dispositivi di ausilio per la salita a bordo in
conformita del regolamento (CE) n. 1371/2007 del Parlamento europeo e del Consiglio sui diritti e gli
obblighi dei passeggeri internazionali per ferrovia per stabilire chi e responsabile della fornitura di tali
dispositivi. Il gestore dell'infrastruttura (o i gestori della stazione) e I'impresa ferroviaria assicurano che la
ripartizione delle responsabilita concordata sia la soluzione globale pit adatta”.

Il regolamento (UE) n. 1300/2014 della Commissione, del 18 novembre 2014, relativo alle specifiche
tecniche di interoperabilita per I'accessibilita del sistema ferroviario dell'Unione per le persone con
disabilita e le persone a mobilita ridotta (di seguito: STl 2014) 1, pur riproponendo, con alcune modifiche,
I’obbligo di pervenire ad un accordo tra il gestore della stazione e le imprese ferroviarie, di cui alle STI
2008, non riproduce la parte della disposizione sopra indicata relativa alla possibilita di derogare all’obbligo
di prevedere un dispositivo di ausilio per |la salita a bordo del treno nel caso in cui sia presente altra stazione
dotata di dispositivi di ausilio entro 30 km sullo stesso itinerario. In particolare, al par. 4.4.3, le STl 2014
prevedono che: “Il gestore dell'infrastruttura o il gestore della stazione e l'impresa ferroviaria devono
concordare la fornitura e la gestione dei dispositivi di ausilio per la salita a bordo nonché la fornitura di

assistenza e di trasporti alternativi, in linea con il reqolamento 1371/2007, al fine di stabilire quale parte é

! Come noto, ai sensi dell’art. 11 delle STI 2014, che abroga le STI 2008, & previsto che quest’ultime continuino ad
applicarsi a: “a) sottosistemi autorizzati in conformita a detta decisione; b) progetti per sottosistemi nuovi, rinnovati
o ristrutturati che, alla data di pubblicazione del presente regolamento, sono in una fase avanzata di sviluppo o sono
oggetto di un contratto in corso; c) progetti per materiale rotabile nuovo di un progetto esistente, come indicato al
punto 7.1.2 dell'allegato del presente regolamento”.
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responsabile del funzionamento di detti dispositivi e del trasporto alternativo. Il gestore dell'infrastruttura
[o il(i) gestore(i) della stazione] e I'impresa ferroviaria assicurano che la ripartizione delle responsabilita
concordata sia la soluzione globale piti adatta” (enfasi aggiunta). La norma prosegue disponendo in merito
ai contenuti degli accordi, che possono prevedere dispositivi di ausilio messi a disposizione e messi in
funzione sia dal gestore della stazione, sia dall'impresa ferroviaria.

Si osserva, in proposito, che quanto disposto - laddove applicabili - dalle STI 2014, ed in particolare dal par.
4.4.3, deve essere raccordato con quanto previsto dal sopra citato art. 22, comma 3 del regolamento (CE)
1371/2007.

Ed invero, le STI 2014, il cui necessario rispetto € espressamente richiamato dall’art. 21 del regolamento
(CE) n. 1371/2007, introducono un obbligo incondizionato per il gestore dell’infrastruttura, per il gestore
della stazione e per le imprese ferroviarie, di concordare la fornitura e la gestione dei dispositivi di ausilio
per la salita a bordo, nonché la fornitura di assistenza e di trasporti alternativi. Inoltre permane I'obbligo
informativo di cui all’art. 22, paragrafo 3, del regolamento (CE) n. 1371/2007, sia in capo al gestore di
stazione che alle imprese ferroviarie, al fine di garantire che, nelle stazioni impresenziate, I'utente disabile
sia previamente informato della mancanza di personale e delle modalita di assistenza - fruibili e messe a
disposizione dal gestore della stazione e dalle imprese ferroviarie nella stazione o fermata in esame, in
base agli accordi i cui contenuti sono definiti nelle medesime STl 2014 - nonché delle stazioni presenziate
pil vicine. Pertanto, in detta ipotesi, |'utente puo scegliere se avvalersi delle modalita di assistenza
previste, ovvero, in ragione delle proprie esigenze, recarsi nella stazione piu vicina dotata di personale.

Per completezza, si rappresenta che lo stesso paragrafo 4.4.3, nel definire i contenuti dei sopra citati
accordi, individua la necessita di ricomprendere negli stessi anche le modalita di fornitura dei trasporti
alternativi, nel caso il marciapiede non possa essere raggiunto con un percorso privo di ostacoli, oppure
nel caso non sia possibile prestare assistenza tramite dispositivo di ausilio. Nello specifico viene previsto
che: “Tali accordi definiscono:

— i marciapiedi della stazione dove il dispositivo di ausilio per la salita a bordo deve essere messo in

funzione dal gestore dell'infrastruttura o dal gestore della stazione e il materiale rotabile per cui esso sara

utilizzato;
— i marciapiedi della stazione dove il dispositivo di ausilio per la salita a bordo deve essere messo in

funzione dall'impresa ferroviaria e il materiale rotabile per cui esso deve essere utilizzato;

— il materiale rotabile per cui l'impresa ferroviaria deve fornire e mettere in funzione un dispositivo di
ausilio per la salita a bordo e il marciapiede della stazione su cui esso sara utilizzato;

— il materiale rotabile su cui un dispositivo di ausilio per la salita a bordo deve essere messo a disposizione
dall'impresa ferroviaria e azionato dal gestore dell'infrastruttura o dal gestore della stazione, nonché il
marciapiede della stazione su cui deve essere usato;

— le condizioni per la fornitura di trasporti alternativi, nel caso in cui:

— il marciapiede non possa essere raggiunto attraverso un percorso privo di ostacoli, o

— non sia possibile prestare assistenza per aprire un dispositivo di ausilio per la salita a bordo tra
il marciapiede e il materiale rotabile.” (enfasi aggiunta).

A conforto di quanto sopra esposto, si osserva che I'obbligo incondizionato, in capo al gestore della
stazione e alle imprese ferroviarie, di pervenire agli accordi sopra richiamati garantisce la piena
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accessibilita delle PMR al trasporto ferroviario offrendo, in sostanza, concretezza a quanto previsto gia dal

regolamento (CE) n. 1371/2007. Quest’ultimo, all’art. 21, prevede tra I'altro, come gia anticipato sopra,

che, in mancanza di personale in una stazione, le imprese ferroviarie e i gestori delle stazioni compiano

tutti gli sforzi ragionevoli per consentire alle persone con disabilita o alle persone a mobilita ridotta di

avere accesso al trasporto ferroviario. Inoltre, all’art. 24, detto regolamento dispone che “Le imprese

ferroviarie, i gestori delle stazioni, [...] cooperano al fine di fornire assistenza alle persone con disabilita o
mobilita ridotta conformemente agli articoli 22 e 23, [...]". (enfasi aggiunta).

Peraltro, si evidenzia nuovamente che il citato art. 21 del regolamento (CE) 1371/2007 richiama in forma
esplicita la necessita di rispettare le STI vigenti in materia di accesso al sistema ferroviario da parte delle
persone a mobilita ridotta (art. 21 sopra cit.).

Infine, anche il considerando n. 11 del regolamento (CE) n. 1371/2007 prevede che “Le imprese ferroviarie
e i gestori delle stazioni dovrebbero tener conto delle esigenze delle persone con disabilita o delle persone
a mobilita ridotta, attenendosi alle STl per le persone a mobilita ridotta, onde garantire che, nel rispetto

delle norme comunitarie sugli appalti pubblici, tutti gli edifici e tutto il materiale rotabile siano resi

accessibili eliminando progressivamente gli ostacoli fisici e gli impedimenti funzionali al momento di
acquistare nuovo materiale o di realizzare nuovi fabbricati o importanti opere di ristrutturazione” (enfasi
aggiunta).

In linea con quanto sopra espresso, si coglie peraltro I'occasione per informare che I’Autorita, con delibera
n. 151/2019 del 22 novembre 2019, recante le «Indicazioni e prescrizioni relative al “Prospetto informativo
della rete 2021”, presentato dal gestore della rete ferroviaria nazionale, R.F.l. S.p.A., al “Prospetto
informativo della rete 2020”, nonché relative alla predisposizione del “Prospetto informativo della rete
2022», ha imposto a RFl, con la prescrizione 5.5.3, di:

“a) comunicare all’Autorita per ogni stazione e fermata aperte al servizio viaggiatori I'eventuale
appartenenza all’ambito di applicazione delle STI PMR (specificandone la versione applicabile) indicandone
le motivazioni;

b) comunicare all’Autorita gli accordi sottoscritti con le IF interessate previsti nei pertinenti articoli delle STI
PMR nonché di trasmettere all’Autorita un cronoprogramma, condiviso con le IF interessate, per la
predisposizione degli accordi da definire”.

In conclusione, si ritiene quindi che, anche in relazione a quanto prescritto con la delibera n. 151/2019, la
fornitura e la gestione dei dispositivi di ausilio nelle stazioni e fermate elencate nel primo paragrafo della
presente nota, debbano essere valutate, concordate, motivate e formalizzate in appositi accordi tra il
gestore della stazione e le imprese ferroviarie, da definirsi in puntuale aderenza a quanto previsto dalle
citate STl applicabili.

Cordiali saluti.

Guido Improta

(firmata digitalmente ai sensi del d.lgs. 82/2005)
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