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OGGETTO: Raccomandazioni della Direzione Generale per le investigazioni ferroviarie e marittime
relative agli “Eventi incidentali occorsi dal 01/01/2014 al 31/03/2015, con esiti gravi o
mortali, caratterizzati da investimento di persone principalmente in ambito di stazioni e
di relative pertinenze".

Allegati: 1 (nota 11243/DGIFEMA /2016 del 24/05/2016).

Riferimenti: note ANSF protocollo n®: 2665/2013 del 15/04/2013 e 3896/2016 del 05/04/2016
(indirizzata al solo Gestore dell'infrastruttura).

Si frasmette in allegato la nota con la quale la Direzione Generale per le investigazioni
ferroviarie e marittime del Ministero delle infrastrutture e dei trasporti ha formulato le
raccomandazioni in oggetto, affinché codesto Gestore dell'infrastruttura, che ha gia ricevuto
direttamente la nota, e codeste Imprese Ferroviarie assolvano i dettami dell'articolo 24, comma 2,
del decreto legislativo 10 agosto 2007, n° 162 ed esaminino l'indagine per I'adozione di
provvedimenti migliorativi pertinenti al proprio contesto operativo.

Le raccomandazioni in oggetto riprendono quanto gid trattato da questa Agenzia con la
cormispondenza in materia i cui contenuti principali sono riportati nelle note a riferimento. Si chiede
pertanto che gli interventi derivanti dall'adempimento alle raccomandazioni in oggetto siano resi
coerenti con le azioni richieste da questa Agenzia.

Siriportano di seguito le indicazioni relative alle singole raccomandazioni.

In esito alla raccomandazione n.2, occorre preliminarmente rammentare che questa
Agenzia da anni & impegnata in campagne educative che si basano sulle sinergie con le istituzioni
scolastiche e le federazioni sportive. La collaborazione con questi soggetti Istituzionali consente di
incardinare il messaggio educativo in canoni non discriminatori e di accessibilita da parte di tutti. Tali
messaggi, inoltre, promuovono comportamenti maggiormente orientati alla corretta percezione del
rischio in ambito ferroviario, trattano tematiche come I'uso improprio di cuffie o auricolari e
stigmatizzano l'insorgenza di preoccupanti fenomeni giovanili di goliardia e bullismo nelle sedi
ferroviarie. | video prodotti nel'ambito delle campagne realizzate in sinergia con le Istituzioni
scolastiche e le Federazioni sportive, pur essendo principalmente orientati ad un pubblico giovane
(10-18 anni), contengono messaggi utiimente fruibili da parte di persone di ogni etd. L'ulteriore
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diffusione di tali messaggi in stazione, a bordo treno e sui media potrebbe contribuire ad accrescere
la consapevolezza dell'utenza in generale.

Si invitano pertanto codesti Operatori ferroviari a collaborare, sotto il coordinamento del
Gestore dell'infrastruttura, per strutturare interventi di prevenzione degli investimenti di persone sulla
sede ferroviaria, valutando anche la partecipazione alla diffusione e al rafforzamento delle iniziative
sopra citate o supportando le atfivitad innovative gid comunicate da questa Agenzia con la
"Relazione preliminare sulla sicurezza ferroviaria nel 2015" (pubblicité progresso, analisi psicologica
e sociologica del fenomeno e confronto con le altre realta europee).

Codesto Gestore dell'infrastruttura  deve adempiere a quanto previsto dalla
raccomandazione n.3, partendo dalla mappatura della rete gia predisposta in esito alle note a
riferimento e avendo cura di tenerla sempre aggiornata.

Codesto Gestore deve dare attuazione alla raccomandazione n.5, per la tratta compresa
tra Tore del lago e Pisa, estendendo le medesime cautele anche alle altre aree che nella
mappatura risultano a maggior rischio per tale tipologia diincidenti, come richiesto con la nota ANSF
protocollo n® 3896/2016 del 05/04/2016 a riferimento.

Codesto Gestore deve dare evidenza che i programmi di "soppressione dei passaggi a
livello” e di “innalzamento dei livelli di sicurezza dei passaggi a livello" e le relative priorita di
intervento tengano conto delle indicazioni fornite con la raccomandazione n.é. Ferma restando la
necessita di garantire che a passaggio a livello chiuso non esistano varchi percormribili dai pedoni,
codesto Gestore deve presidiare i tempi di realizzazione degli interventi riguardanti I'adozione di
barriere dei passaggi a livello non aggirabili dai pedoni, comunicati da ultimo con la nota RFI-
DTCN\AO0011\P\2016\0000414 del 23/02/16, per superare velocemente le fasi di sperimentazione e
le difficoltd tecniche fino ad ora incontrate. In pendenza del completamento di tali attivita sui
passaggi a livello posti nell'ambito del Comune di Montecatini Terme, di cui alla raccomandazione
n.7. codesto Gestore dovra adottare opportuni provvedimenti mitigativi del rischio.

Codesto Gestore, nell'assolvere quanto richiesto dalle raccomandazioni n.8 e n.%
relativamente al sovraffollamento delle banchine, deve fornire gli esiti delle attivita relative ai "transiti
di treni in luoghi frequentati", comunicate con la nota RFI-SDR\NAOOT1\P\2014\0000386 del
12/02/2014 e in particolare le valutazioni relative alla densita reale e teorica dei viaggiatori presenti
in banchina. Codesto Gestore deve fornire in particolare una proposta per regolamentare
I'affluenza nelle stazioni e alle banchine negli orari di punta cosi come previsto dal punto b) della

raccomandazione n.8.

Le Imprese femroviarie, organizzandosi opportunamente tra loro anche in forma associativa,
devono:

» operare sotto il coordinamento del Gestore dell'infrastruttura, fornendo tutte le
informazioni necessarie a realizzare quanto richiesto dalla raccomandazione n. 8;

» continuare a segnalare al Gestore dell'infrastruttura le indebite presenze di persone sulla
sede ferroviaria per alimentare la mappatura del rischio specifico, cosi come richiesto
dalla raccomandazione n.12 e dalla nota ariferimento ANSF protocollo n. 2665/2013 del
15/04/2013;

» prevedere un piano di atfrezzaggio delle cabine di guida con telecamere frontdli, in
oftemperanza alla raccomandazione n.10 e coerentemente con quanto gia chiesto
con la nota ANSF prot. n. 005859/2015 del 15/07/2015, relativa agli obiettivi ed alle aree
di criticita del 2016, tenendo conto che |'uso di tali dispositivi non & uno strumento diretto
di prevenzione degli incidenti ma che & utile a ricostruire I'accaduto e a supportare le
successive analisi.
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Si chiede inoltre a codesti Operatori ferroviari di adoperarsi nei gruppi di lavoro internazionali
per supportare quanto richiesto dalla raccomandazione n.11 che sard portato avanti anche da
questa Agenzia, riguardo il recepimento nelle pertinenti Specifiche Tecniche di Interoperabilita
dell'obbligo di attrezzare le cabine di guida con telecamere frontali.

Si resta in aftesa di un riscontro (che codesti Operatori dovranno indirizzare anche alla
Direzione Generale per le investigazioni ferroviarie e marittime) con il quale codesti Operatori
avranno cura di comunicare gli esiti delle proprie valutazioni relative ad ogni raccomandazione o
altra prescrizione pertinente impartita da questa Agenzia.

| Direttote
Ing. Amedeo Gargiulo
- ,-‘
A
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DIREZIONE GENERALE PER LE INVESTIGAZIONI FERROVIARIE E MARITTIME

Divisione 2

Prot. 1243/DIGIFEMA/2016

Inviata esclusivamente via PEC

Al

Roma, 24 maggio 2016

Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti

Direzione Generale per il Trasporto e le
Infrastrutture Ferroviarie

Via G. Caraci, 36

00157 ROMA

dg.tfl@pec.mit.gov.it

Direzione Generale per i Sistemi di Trasporto
ad Impianti Fissi e il Trasporto Pubblico Locale
Via G. Caraci, 36

00157 ROMA

de.tpl@pec.mit.gov.it

All’ Agenzia Nazionale per la Sicurezza delle Ferrovie

e, p.c. A

Piazza della Stazione, 45
50123 FIRENZE
agenzia.sicurezza@pec.ansf.it

R.F.IL S.p.A.

Piazza della Croce Rossa, 1
00161 ROMA
segreteriacda@pec.rfi.it

ASSTRA Associazione Trasporti
Via Cola di Rienzo 80
00161 ROMA
asstra@pec.asstra.it

Gestori delle infrastrutture ferroviarie
LORO SEDI
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OGGETTO: Relazione finale d’indagine relativa ad “Eventi incidentali occorsi dal 01.01.2014
al 31.03.2015, con esiti gravi o mortali, caratterizzati da investimento di persone
principalmente in ambito di stazioni o relative pertinenze”

Con riferimento all’oggetto, si comunica che copia della Relazione d’indagine relativa
all’evento in questione sara a breve disponibile alla pagina del sito internet istituzionale di questo
Ministero, www.mit.gov.it, sezione “Ministero » Altri Organismi e Istituzioni » Direzione Generale
per le Investigazioni Ferroviarie e Marittime » Link ai documenti della categoria”.

Al riguardo, la scrivente Direzione Generale fornisce le seguenti raccomandazioni di
sicurezza, ai sensi di quanto previsto dal D. Lgs. n. 162/07.

I destinatari delle raccomandazioni in argomento - ciascuno per quanto di propria
competenza - vorranno, nel rispetto del dettato del medesimo D.Lgs., tenere informata questa
Direzione Generale in merito alle azioni che verranno poste in essere, coerentemente con dette
raccomandazioni.

Raccomandazione n. 1.
Si raccomanda al Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti (MIT) e, in particolare, alla

Direzione Generale per i Sistemi di Trasporto ad Impianti Fissi e il Trasporto Pubblico Locale ed

alla Direzione Generale per il Trasporto e le Infrastrutture Ferroviarie:

- di adoperarsi per rafforzare le attivita di controllo e di repressione delle violazioni riguardanti sia
’accesso non autorizzato alla proprieta ferroviaria sia 1’attraversamento dei binari e dei passaggi a
livello regolarmente chiusi, rendendo 1’effetto sanzionatorio maggiormente efficace in modo da
costituire un deterrente ai comportamenti imprudenti degli utenti ferroviari.
In particolare si raccomanda di adoperarsi, nell’ambito di una piti ampia e necessaria rivisitazione
del Decreto del Presidente della Repubblica n. 753 dell’11/07/1980:

a) per estendere al maggior numero di operatori la facoltad di comminare le sanzioni;

b) per elevare I’ammontare delle sanzioni amministrative, commisurandolo alla gravita della
violazione.

Raccomandazione n. 2.
Si raccomanda all’Agenzia Nazionale per la Sicurezza delle Ferrovie e alla Direzione Generale per
i Sistemi di Trasporto ad Impianti Fissi e il Trasporto Pubblico Locale del MIT:

- di adoperarsi affinché nelle attivitd di educazione alla sicurezza individuale nel sistema dei
trasporti ferroviari, previste per ridurre il rischio degli investimenti di persone:

a) siano coinvolte tutte le tipologie di utenza (diversificate per eta, nazionalita, genere, ruolo,
condizione sociale, etc.);

b) siano coinvolti - nell’ambito di un pit ampio intervento di regolazione informativa -
soggetti istituzionali e non, in modo da realizzare sinergie su tematiche di sicurezza
comuni alle diverse modalita di trasporto;

DIGIFEMA - DIREZIONE GENERALE PER LE INVESTIGAZIONI FERROVIARIE E MARITTIME
Viale dell’Arte n. 16 — 00144 Roma — Tel. 06.59083080/3088 — Fax 06.590842381
Email digifemai@mit.cov.it PEC digifema@pec.mit.cov.it




d)

sia data maggior rilevanza alla tematica, peraltro trasversale tra le differenti modalita di
trasporto, della perdita di percezione del rischio a seguito di un utilizzo improprio di
telefoni cellulari e apparecchiature elettroniche, con particolare riferimento al loro uso con
cuffie o auricolari;

siano applicati i principi derivanti delle scienze comportamentali, in particolare per quanto
riguarda D’influenza di alcuni fattori (culturali, ambientali, religiosi, anagrafici, di
nazionalitd, etc.) sulla corretta percezione del rischio e sui conseguenti comportamenti degli
utenti ferroviari.

Raccomandazione n. 3.

Si raccomanda all’Agenzia Nazionale per la Sicurezza delle Ferrovie e alla Direzione Generale per

i Sistemi di Trasporto ad Impianti Fissi e il Trasporto Pubblico Locale del MIT:

- di adoperarsi affinché i Proprietari e i Gestori delle Infrastrutture Ferroviarie:

a)

b)

9

effettuino preliminarmente 1’analisi e la valutazione delle criticita presenti nelle aree di
stazione € loro pertinenze e nel sedime ferroviario in generale, al fine di realizzare una
mappatura delle zone ad elevata probabilita di investimento di persone (anche misurata sulla
base dei dati storici relativi alla frequenza di indebita presenza di persone sulla sede
ferroviaria);

prevedano, nelle zone ad elevata probabilita di investimento di persone, 1’adozione di idonee
misure di sicurezza preventive, valutando 1’opportunita di:

b.1) dotare le stazioni, ove non ancora installate, di telecamere di videosorveglianza,
come strumento di prevenzione, controllo e vigilanza;

b.2) intervenire per rendere di difficile valicabilita i punti di accesso non autorizzato alla
sede ferroviaria, ad esempio:
- ampliando o modificando le recinzioni e i parapetti posizionati in ambito stazione a
protezione e impedimento dell’accesso alle aree ferroviarie;
- installando pannelli a terra del tipo antisconfinamento, nei casi in cui gli stessi non
interferiscano con la sicurezza degli addetti degli operatori ferroviari;

b.3) eliminare o rendere non fruibili alle persone non autorizzate i manufatti e gli edifici
in disuso (compresi quelli realizzati abusivamente) presenti nelle aree ferroviarie;

b.4) ubicare, nelle stazioni dotate di sovra/sottopassi, gli attraversamenti a raso - ove non
siano eliminabili - a grande distanza dagli accessi alle banchine.

avviino una sperimentazione - laddove ci0 sia tecnicamente possibile, non comporti
riduzione della sicurezza per gli operatori e del regime di esercizio e sia significativa sulla
base delle criticita rilevate - per:

¢.1) inserire delle strisce luminose o luci (eventualmente unite ad un avvisatore acustico)
in corrispondenza della linea gialla di banchina che si attivino preavvisando 1’arrivo del
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treno sui binari prospicienti, anche tenendo conto di quanto gia realizzato da alcuni
Gestori dell’Infrastruttura di altri Stati in ambito UE;

¢.2) rendere impraticabile ’attraversamento dei binari, sia singoli che in affiancamento,
mediante barriere fisiche sia verticali che a terra (tipo pannelli antisconfinamento);

d) coinvolgano, al fine di fornire un valido supporto alle attivitad di controllo e sorveglianza
delle aree ferroviarie svolte dai Gestori dell’Infrastruttura e dalla Polfer, altri soggetti
competenti - a livello istituzionale e non - nelle attivita di assistenza alle persone che
utilizzano le aree ferroviarie come ricovero diurno o notturno;

Raccomandazione n. 4.

Si raccomanda all’Agenzia Nazionale per la Sicurezza delle Ferrovie e alla Direzione Generale per
i Sistemi di Trasporto ad Impianti Fissi e il Trasporto Pubblico Locale del MIT:

- di coinvolgere altri soggetti competenti - a livello istituzionale e non - nelle attivita di controllo e
monitoraggio degli insediamenti (complessi residenziali/commerciali, centri sportivi/ricreativi,
Centri Accoglienza Richiedenti Asilo, Campi Nomadi, etc.) che, essendo in prossimitd della rete
ferroviaria, risultano essere potenzialmente a rischio investimento di persone, come peraltro gia
avvenuto, a causa di indebita introduzione di estranei nella sede ferroviaria e/o di attraversamento
dei binari.

Raccomandazione n. 5.
Si raccomanda all’Agenzia Nazionale per la Sicurezza delle Ferrovie:

- adoperarsi affinché il Gestore dell’Infrastruttura R.F.I. S.p.A., tenuto conto dell’elevato numero di
pericolati incidenti e di investimenti di persone avvenuti nel periodo dal 01.01.2014 al 31.03.2015
sia nella stazione di Torre del Lago che nella tratta ferroviaria ricompresa tra la stazione medesima
e Pisa, si attivi con specifici interventi, anche infrastrutturali, per impedire alle persone non
autorizzate sia 1’accesso alla tratta ferroviaria che collega Torre del Lago a Pisa sia
I’attraversamento dei binari in ambito della Stazione di Torre del Lago.

Raccomandazione n. 6.

Si raccomanda all’Agenzia Nazionale per la Sicurezza delle Ferrovie e alla Direzione Generale per
i Sistemi di Trasporto ad Impianti Fissi e il Trasporto Pubblico Locale del MIT:

di adoperarsi affinché i Proprietari ed i Gestori delle Infrastrutture Ferroviarie:

a) effettuino preliminarmente I’analisi e la valutazione delle criticitd presenti in ambito
Passaggi a Livello, al fine di realizzare una mappatura di quelli risultanti essere a elevata
probabilita di investimento di persone (anche misurata sulla base dei dati storici relativi alla
frequenza di indebita presenza di persone sulla sede ferroviaria);

b) prevedano, nei Passaggi a Livello risultanti essere a elevata probabilita di investimento di
persone, 1’adozione di idonee misure di sicurezza preventive per incidere sulla frequenza
dell’evento pericoloso, riducendone quindi la probabilita di accadimento;
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¢) prevedano, nell’ambito della individuazione delle misure di sicurezza preventive di cui al
punto precedente:

c¢.1) la modifica dei Passaggi a Livello con barriere complete dotando le stesse di idonei
dispositivi atti ad impedire il passaggio dei pedoni sotto le aste quando abbassate ed
eliminando eventuali varchi laterali;

¢.2) interventi per rendere impraticabile 1’accesso diretto dai Passaggi a Livello ad altre
aree ferroviarie, ampliando o modificando le recinzioni e i parapetti esistenti oppure
installando pannelli a terra del tipo antisconfinamento;

Raccomandazione n. 7.
Si raccomanda all’Agenzia Nazionale per la Sicurezza delle Ferrovie:

- di adoperarsi affinché il Gestore dell’Infrastruttura Ferroviaria italiana R.F.I. S.p.A., tenuto conto
degli incidenti e dei pericolati incidenti causati dalla presenza di estranei sulla sede ferroviaria in
prossimita dei Passaggi a Livello in ambito del Comune di Montecatini Terme, si attivi per
realizzare:

a) la modifica dei Passaggi a Livello esistenti dotando le barriere mobili di idonei dispositivi
atti ad impedire il passaggio dei pedoni sotto le aste quando abbassate ed eliminando
eventuali varchi laterali;

b) interventi per rendere impraticabile 1’accesso diretto dai Passaggi a Livello non di stazione
ad altre aree ferroviarie, ampliando o modificando le barriere e i parapetti esistenti oppure
installando pannelli a terra del tipo antisconfinamento.

Raccomandazione n. 8.

Si raccomanda all’Agenzia Nazionale per la Sicurezza delle Ferrovie e alla Direzione Generale per
i Sistemi di Trasporto ad Impianti Fissi e il Trasporto Pubblico Locale del MIT:

- di adoperarsi affinché i Proprietari dell’Infrastruttura ferroviaria, i Gestori e le Imprese
Ferroviarie si coordinino per:

a) effettuare preliminarmente 1’analisi e la valutazione delle criticita relative ai possibili
fenomeni di sovraffollamento delle banchine nelle stazioni ferroviarie, al fine di realizzare
una mappatura di quelle risultanti essere potenzialmente a rischio per la sicurezza dei
viaggiatori;

b) affrontare con le Amministrazioni Locali la problematica del sovraffollamento delle
banchine valutando, tra 1’altro, la possibilita di regolamentare - in determinati periodi, giorni
e ore dell’anno - I’affluenza nelle stazioni e gli accessi diretti in banchina;

¢) valutare la possibilita - qualora non riescano a garantire un adeguato livello di sicurezza in
una specifica stazione ferroviaria e in analogia a quanto avviene per le stazioni delle
metropolitane - di sopprimere la fermata nelle situazioni di sovraffollamento di cui al
precedente punto b.

DIGIFEMA - DIREZIONE GENERALE PER LE INVESTIGAZIONI FERROVIARIE E MARITTIME
Viale dell’Arte n. 16 — 00144 Roma — Tel. 06.59083080/3088 — Fax 06.59084231
Email digifema@mit.cov.it PEC digifema@pec.mit.gov.it




Raccomandazione n. 9.
Si raccomanda all’Agenzia Nazionale per la Sicurezza delle Ferrovie:

- di adoperarsi affinché il Gestore dell’Infrastruttura Ferroviaria e le Imprese Ferroviarie, tenuto
conto degli incidenti avvenuti nella Stazione di Manarola, si coordinino con 1’Amministrazione
Locale per adottare specifiche misure per regolamentare 1’affluenza nella stazione e 1’accesso
diretto in banchina al fine di evitare pericolosi fenomeni di sovraffollamento.

Raccomandazione n. 10.

Si raccomanda all’Agenzia Nazionale per la Sicurezza delle Ferrovie e alla Direzione Generale per
i Sistemi di Trasporto ad Impianti Fissi e il Trasporto Pubblico Locale del MIT:

- di prescrivere alle Imprese Ferroviarie 1’attrezzaggio con telecamere frontali a bordo del materiale
rotabile per registrare le immagini nel senso di marcia del treno.

Raccomandazione n. 11.

Si raccomanda all’Agenzia Nazionale per la Sicurezza delle Ferrovie e alla Direzione Generale per
il Trasporto e le Infrastrutture Ferroviarie del MIT:

- di adoperarsi a livello comunitario affinché venga recepito nelle specifiche tecniche di
interoperabilita (STI) I’attrezzaggio con telecamere frontali a bordo del materiale rotabile.

Raccomandazione n. 12.

Si raccomanda all’Agenzia Nazionale per la Sicurezza delle Ferrovie e alla Direzione Generale per
i Sistemi di Trasporto ad Impianti Fissi e il Trasporto Pubblico Locale del MIT:

- di adoperarsi affinché le Imprese Ferroviarie provvedano a segnalare ai Gestori delle Infrastrutture
ogni indebita presenza in aree e impianti ferroviari di persone estranee al servizio, al fine
dell’implementazione e aggiornamento della mappa delle zone in ambito ferroviario con elevata
probabilita di investimento di persone.

Per maggiori dettagli si rimanda alla Relazione che sara disponibile all’indirizzo internet sopra
indicato.

IL DIRETTORE GENERALE
(Ing. Fabio CROCCOLO)

)
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